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Fig. 11: Lebenszyklen von Nutzungspotentialen und aktuelle Positio-
nierung der Client/ Server-Technologie [2]

Unternehmen, die nur die Technologie einfithren, auf der Client/Server-Systeme auf-
setzen, aber die notwendigen begleitenden kreativen und innovativen Prozesse ver-
nachlidssigen, werden das eigentliche grosse Nutzenpotential, das die Client/Server-
Technologie bietet, nicht oder zu spét erschliessen.:

6.4 Entwicklung einer Client/Server-Strategie

6.4.1 Einflussfaktoren

Einer der wesentlichen Fallstricke bei der Einfiihrung von Client/Server liegt in der
Definition der Ziele und der Massnahmen, die zur Zielerreichung fithren. Ohne klar
definierte Ziele ist das Risiko gross, dass die bereits heterogene Systemumgebung um
einige neue Soft- und Hardware-Komponenten erweitert wird, dass eine neue Insel-
Losung entsteht, dass man die organisatorischen Auswirkungen unterschéitzt und
dass die Integration der bestehenden Anwendungen vernachlassigt wird.

Die Festlegung einer Client/Server-Strategie ist somit ein wesentlicher Erfolgsfaktor
fiir die Einfithrung von entsprechenden Applikationen in die Unternehmenspraxis. Der
erste Schritt auf dem Weg zu einer Client/Server-Strategie ist die Festlegung der inne-
ren und dusseren Einflussfaktoren. Zu den dusseren Einflussfaktoren gehdren:

Herstellerstrategien: Konzentration der Investitionen der Hersteller in Client/Ser-
ver-Technologien

Technische Entwicklung: Client/Server-Technologie basiert auf einer ausgereiften
Kommunikationstechnologie. Steigende Leistungsfihigkeit der PCs und Worksta-
tions

Konkurrenzsituation: Konkurrenz erwirbt sich mit auf Client/Server-Technologien
basierenden Applikationen Wettbewerbsvorteile

Umweltfaktoren: Idee, dass mit Hilfe der Client/Server-Technologie Kosten ge-
senkt werden konnen

4 z.B. Unternehmen, die sich eine fiir sehr gute Client/Server-Applikationen geeignete Infrastruktur (vernetzte PC-
Arbeitsplatze) geschaffen haben, sprechen die bestehenden Mainframe-Systeme durch-Emulations-Software an.
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Zu den inneren Einflussfaktoren gehoren:

- Unternehmensstrategie: Dezentralisierung von Aufgaben und Verantwortungen,
Down- und Rightsizing

- Anforderungen der Fachabteilungen: Applikationen werden gefordert, die nur auf
Basis von Client/Server-Technologien zur Verfligung stehen (Workflow-Manage-
ment).

- Anforderungen aus der Informatikabteilung: Eingrenzung der Produktevielfalt
(Standardisierung), Integrations- und Migrationskonzepten

Einflussfaktoren
Aussere . Innere
[ =S | Untemehmensstrategie |
Anforderungen der :
| Technische Entwicklung | PR Fachabtelhungen
Strategie
| Konkurrenz | Client / Server Anforderungen der .
Informatik/Organisation
| Mitarbeiter |

Fig. 12: Innere und dussere Einflussfaktoren, die eine Client/ Server-
Strategie beeinflussen [2]

6.4.2 Prinzipielle Vorgehensweise zur Definition einer Client/Server-
Strategie

Nachdem die inneren und dusseren Einflussfaktoren identifiziert wurden, liegt der
néchste Schritt in der Definition und der anschliessenden Konkretisierung der Ziele.
Dies kann rein schematisch gesehen durch die Ausrichtung an fiinf Betrachtungs-
schwerpunkten erfolgen:

Organisation N

Fig. 13: Finf prinzipielle Ausrichtungen bei der Erstellung einer Cli-
ent/ Server-Strategie [2]

- Ausrichtung an der Organisation: Dezentralisierung, Verselbstandigung von Un-
ternehmensteilen

© HAMFU - www.hamfu.ch Seite 16



Informationsmanagement in Einsatzzentralen - Vorlesung Informationstechnik und Armee 1995/1996 (ETH Zirich) HAMFU History

4-17

- Ausrichtung an den Applikationen: Festlegung auf bestimmte Standard-Software-
Lésungen kann eine Vorentscheidung beziglich der zu wahlenden Client/Server-
Infrastruktur sein. Wie ist mit den bestehenden Mainframe-Applikationen zu ver-
fahren?

- Ausrichtung am Arbeitsplatz: Anhand der definierten Arbeitsplatztypen werden die
Anforderungen der Anwender bezlglich informationstechnologischer Unterstiit-
zung festgelegt

- Ausrichtung an der Infrastruktur

- Ausrichtung an den erfolgsbestimmenden Vorgangsketten: Gemeinsame Betrach-
tung aller bisher beschriebenen Vorgehensweisen. Konzentration auf die wichtig-
sten Abldufe (Vorgangsketten)

6.4.3 Ziele- und Massnahmendefinition

Liegen die Einflussfaktoren vor und liegen die Fakten beziiglich der Zielvorstellungen
. in den Bereichen Organisation, Applikationen, Arbeitsplitze und Infrastruktur vor,
kann mit der endgultigen Ziel- und Massnahmendefinition begonnen werden.

Eine erfolgreiche Umsetzung der Client/Server-Strategie erfordert eine Priorisierung
der durchzufiihrenden Massnahmen. Die Festlegung der Prioritidten kann auf dreierlei

Art erfolgen.
1. Bei der ersten erfolgt die Festlegung der Prioritat anhand der strategischen Wich-
tigkeit,

2. Eine zweite Variante ist, dass man sich an der Wirtschaftlichkeit orientiert.

3. Die dritte Variante ist, dass die strategische Bedeutung sowie die Wirtschaftlich-
keit gleich gewichtet wird.

Strategische
Bedeutung
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N ' M H Wirtschaftliche
Bedeutung

Fig. 14: Massnahmen-Portfolio. Hilfsmittel fiir die Priorisierung von
Massnahmen [2]

Neben der Festlegung von Priorititen ist die Frage, welche bestehenden Applikationen
im Falle einer Umstellung auf eine Client/Server-Architektur zuerst zu bearbeiten
sind, ebenfalls sehr wichtig. Die einzelnen Applikationen werden hinsichtlich ihrer
Software-Qualitdt und ihrer Benutzer-Akzeptanz sowie hinsichtlich ihrer aktuellen
und zukiinftigen strategischen Bedeutung bewertet. So wird es z.B. sinnvoll erschei-
nen, der Applikation die erste Prioritat fiir eine Umstellung in eine Client/Server-
Architektur zu geben, die eine niedrige Systemqualitit, eine hohe aktuelle und eine
zukiinftig steigende strategische Bedeutung aufweist.
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7 Schlussbetrachtungen

Der Einsatz der Client/Server-Technologie bringt sicherlich viele Vorteile, aber auch
einige nicht zu vernachlédssigende Nachteile. In den folgenden Abschnitten werden zu-
sammenfassend Kriterien aufgelistet, die fiir oder gegen den Einsatz von Client/Server
sprechen:

7.1 Faktoren fiir Client/Server-Technologie

Aus der heutigen Sicht sprechen folgende Faktoren fiir die Client/Server-Technologie:
- Kommunikationsorientierte Technologie

- Bei allen Herstellern liegen hier die Investitions- und Entwicklungsschwerpunkte
- Die Skalierbarkeit der Systeme (bedarfsgerechte Auslegung)

- Flexibilitat

- Anwender- und Arbeitsplatzorientierung

- Produktevielfalt erméglicht grosse Kombinationsméglichkeiten und damit viele
spezielle Lésungen .

- Neue Perspektiven und Méglichkeiten wie z.B. Multimedia, Workflow-Processing

- Schnellere Realisierung von kleineren Anwendungen auf der Basis von PC-Soft-
ware/ Tools

- Gunstiges Preis-Leistungsverhaltnis bei der bendtigten Hardware

- Aufhebung der bisherigen Herstellerabhéangigkeit (zumindest im Hardware-
Bereich)

7.2 Faktoren gegen Client/Server-Technologie

Aus der heutigen Sicht sprechen folgende Faktoren noch gegen die Client/Server-
Technologie:

- Hohe Eintrittskosten durch zusétzliche Investitionen, Ausbildungsaufwand und
Einkauf von externem Know-how sowie Mehraufwinde und Fehlschlage aufgrund
von fehlendem Know-how

- Der Aufwand fiir den Aufbau und die Konfiguration eines Client/Server-Systems.

- Noch viele ungeléste bzw. unbefriedigende Lésungen in den Bereichen Netzwerk-
management, Accounting, Datenschutz und Datensicherheit. .

- Der nicht zu unterschitzende zusatzlich entstehende organisatorische Aufwand
fiir den Benutzerservice.
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